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COVID‐19 suspected or confirmed case handout 
 

If you have flu‐like symptoms 
If you have severe difficulty breathing, call triple zero (000) immediately and tell the call handler and the paramedics 
on arrival about your recent travel history. 
 
If you have recently travelled to mainland China, Iran, Italy or South Korea and have developed a fever or respiratory 
symptoms, it is very important that you call before visiting your doctor or the hospital emergency department to 
describe your symptoms and travel history. To locate your nearest health service, visit 
https://www.healthdirect.gov.au/australian‐health‐services 
 
You can also call the healthdirect helpline on 1800 022 222 to speak with a registered nurse. For more information 
visit https://www.healthdirect.gov.au/coronavirus. 
 

Melbourne 
Screening clinics have been established at 7 Melbourne hospitals. You don’t need to call ahead if you attend one of 
the following clinics: 
• Austin Hospital, 145 Studley Rd, Heidelberg, 03 9496 5000 
• Box Hill Hospital, 8 Arnold St, Box Hill, 1300 342 255 
• The Alfred Hospital, 55 Commercial Rd, Melbourne, 03 9076 2000 
• The Royal Melbourne Hospital, 300 Grattan St, Parkville, 03 9342 7000 
• Monash Clayton, 246 Clayton Rd, Clayton, 03 9594 6666 
• Sunshine Hospital, 176 Furlong Rd, St Albans, 03 8345 1333 
• Northern Hospital 185 Cooper St, Epping, 03 8405 8000 

 
Patients who have symptoms compatible with COVID‐19 may present to these screening clinics. 
For more information about COVID‐19 please visit the Department of Health and Human Services website or 
contact the dedicated COVID‐19 hotline on 1800 675 398. 
You can also call the healthdirect helpline on 1800 022 222 to speak with a registered nurse. 

 
Sydney 
If you develop fever, cough, runny nose, shortness of breath and other symptoms and have travelled overseas in the 
14 days before developing symptoms, you should see your GP or visit your local Emergency Department to be tested 
for COVID‐19. If you are visiting your GP, please call ahead before seeing your doctor hand and tell them where you 
have travelled. 
 
Nearest hospitals to Sydney campus: 
• St Vincent's Hospital, 390 Victoria Street, DARLINGHURST, 02 8382 1111 
• Royal Prince Alfred Hospital, Missenden Road, CAMPERDOWN, 02 9515 6111 

 
To locate alternate nearest GP or emergency health service, visit https://www.healthdirect.gov.au/australian‐health‐
services. You can also call the healthdirect helpline on 1800 022 222 to speak with a registered nurse. 

 
Kent Institute Australia 
At Kent, the health and safety of our students and staff is our number one priority. Please keep Kent staff updated 
using the below contact details: 
VET Administration: VET.Administration@kent.edu.au 02 9093 5140   
Higher Education Administration – Sydney: HEAdmin.syd@kent.edu.au 02 9093 5130 
Higher Education Administration – Melbourne: HEAdmin.Melb@kent.edu.au 03 8353 0840 
 

If you do not have symptoms 
For general information on the coronavirus disease (COVID‐19), call the Australian Government's Coronavirus Health 
Information Line on 1800 020 080. 
 


